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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a FelhéMatrac
Informatikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett név: Felhdmatrac Kft., székhely: 1071
Budapest, Damjanich utca 35. 3. em. 17., cégjegyzékszam: 01-09-359881, adészam: 27975619-2-
42, a tovabbiakban: Felh6Matrac) 4altal iizemeltetett www.felhomatrac.hu és
www.felhomatrac.com weboldalakon keresztiil nydjtott szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybevevo Felhasznalé (tovdbbiakban: Felhasznald) kozott 1étrejove jogviszonybdl eredd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a feleldsségi szabalyokat, a
teljesitési és egyéb szerzOdéses feltételeket.

Jelen ASZF rendelkezései minden esetben iranyadéak a FelhéMatrac és a Felhasznalé kozott a
www.felhomatrac.hu és www.felhomatrac.com megnevezésii weboldalakon (a tovabbiakban:
weboldal) keresztiil 1étrejott jogviszonyra.
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I. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF dokumentumban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. (tovabbiakban: Elker. tv.)
torvény, a fogyaszté ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabélyairol sz6lo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet (fogyasztonak mindsiilé tigyfél esetében), a szalldshely-szolgaltatasi
tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak
rendjérél szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddak.

2. A FelhéMatrac jogosult egyoldalian moédositani az ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
dokumentumot és a kapcsolodd modositasokat a FelhéMatrac a Szolgéltatds weboldalan elérhetd
modon mindig kozzéteszi a moddositasok hatalybalépését megelézden legalabb 15 nappal A
Felhasznald a Szolgéltatds haszndlataval elfogadja, hogy ra nézve a Szolgaltatas és a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. A Felh6Matrac kijelenti, hogy kizarolagos tulajdonat képezi a tevékenységi korébe tartozod
,Felhdmatrac” megnevezésli szallashelykezeld online szolgéltatds €s ehhez kapcsolédd egyéb
szolgélatatasok (amelyek kiilondsen, de nem kizardlagosan: foglaldsok vezetése, vendégadat
nyilvantartds; NTAK Kisokos, Tudasbazis és Oktatéanyagok). Kijelenti tovabba, hogy a
Szolgaltatds a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont (tovabbiakban: NTAK) altal ¢és a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. torvény végrehajtasarol
$z016 235/2019. (X. 15.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korm. rendelet) foglalt feltételeknek
megfelel, amelynek keretében a Szolgaltatdis 7TH NTAK Connector modulja az NTAK-kal
kommunikalni képes szallashelykezelé szoftvernek mindsiil. A FelhéMatrac biztositja a
Felhasznalé szdmara, hogy a Szolgaltatas jogszeri hasznalatdval a Korm. rendeletben foglalt —
jogszabalyon alapuld — adatszolgaltatasi kotelezettséget elektronikus formaban az NTAK részére
teljesitse.

4. A Felh6Matrac biztositja a Felhasznalo részére, hogy a Szolgéltatas hasznalataval az NTAK felé
torténd kotelezé adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése mellett tovabbi széllashelykezeld
funkcidk is elérhetdek legyenek a jelen ASZF dokumentumban meghatarozott feltételek szerint.

5. A Felh6Matrac biztositja a Felhasznalo részére, hogy az altala tizemeltetett weboldalon keresztiil
elérhetek legyenek a Szolgaltatas tartalmi és dijszabasi feltételei (a tovabbiakban: artablazat).

6. A Felhasznald, amennyiben belép a Felh6Matrac altal nytjtott Szolgaltatas weboldalara, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
Szolgaltatisnak, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Szolgaltatast hasznalni, illetve a
Szolgéltatas weboldal teljes tartalmanak megtekintésére.

7. A FelhdMatrac és a Felhasznalé kozott a jelen ASZF alapjan, elektronikus aton 1étrejové
szerzOdés irasbeli szerz6désnek mindsiil, amelyet a FelhéMatrac sajat nyilvantartasi rendje alapjan
iktat és a Felhasznald szaméara utobb hozzaférhetd. A szerzddéskotés és a szerzddés nyelve magyar.



II. A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY, AZ ASZF HATALYA ES ERVENYESSEGE

1. A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a FelhMatrac-ra, valamint a Felh6Matrac altal nytjtott
Szolgaltatast igénybevevd Felhasznéloira.

2. A Felhasznal6 a Szolgaltatas weboldalan keresztiill a Szolgaltatds igénybevételével a
FelhéMatrac-val szerzédést kot a jelen ASZF tartalmi rendelkezéseire figyelemmel. A Felhasznald
a Szolgaltatas weboldalan torténd regisztracid és az adatszolgaltatas teljesitésével, tovabba a
Szolgéltatas eldfizetésére vonatkozo adatokat 6sszesité jovahagyo oldalon a ,,Regisztracid” felirat
megnyomasaval (kattintisdval) a szerzOdéskotésre ajanlatot tesz, egyben a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési tajékoztatot magara nézve kotelezének fogadja el. A
Szolgéltatds weboldalan keresztiil igénybevett Szolgaltatds a Felhasznalé vonatkozasaban fizetési
kotelezettséget von maga utan. A FelhdMatrac és a Felhasznald kozotti jogviszony létrejottének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalo a Szolgiltatss weboldalan keresztiil a jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerje, elfogadja, tovabba az
adatkezeléshez hozzajaruljon. A FelhdMatrac az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd hatalyos
példanyat a Felhasznald részére a Szolgéltatds weboldalan kézz¢é teszi oly moddon, hogy az a
Felhasznal6 szdmara barmikor tarolhat6 €s el6hivhato legyen.

3. A Felh6Matrac a Szolgaltatast a Felhasznalo vagy a Felhasznalé altal megjelolt harmadik
személy vagy jogi személy részére a Szolgaltatas weboldalan igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé
feltételek szerint sajat nevében teljesiti, amely a Szolgaltatas igénybevételével €s a szolgaltatas utan
fizetendo ellenértékének megfizetésével megy teljesedésbe.

IIL. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES, JOGVISZONY LETREJOTTENEK MENETE
ES TARTALMA

1. A szerzddéses ajanlat megtétele a Felhasznald altal, a Szolgaltatds weboldalan torténd
regisztraciohoz sziikséges adatok megadasaval és azok a Felh6Matrac részére torténd elkiildésével
kezdddik.

2. A Szolgéltatas igénybevételének elsddleges feltétele a Szolgaltatas weboldalan torténd érvényes
regisztracio teljesitése, amelynek keretében a Felhasznalo koteles a felhasznalonevét (Usernév); e-
mail cimét és jelszavat megadni. A Felhasznald a regisztracio véglegesitése el6tt a megadott
adatokat ellendrizheti, moédosithatja, majd a Regisztracio elnevezésii linkre torténd kattintassal
weboldalan feltlintetett Adatkezelési tdjékoztatd megismerése €s elfogadasa, amelyek elérhetd
formaban a regisztracio véglegesitése eldtt a jol lathato helyen keriilnek elhelyezésre a Felhasznald
részére. Az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa a link mellett feltiintetett checkbox
bejelolésével, majd a ,Regisztracid” elnevezésii linkre tortént kattintdssal megismerésre és
elfogadasra keriil, amely alapjan a Felhasznalo kijelenti, hogy az ASZF-et és az Adatvédelmi
nyilatkozatokat elolvasta, tartalmukat megértette, azokat érvényesnek elfogadja, valamint a
Felhasznald 4ltal adott adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzdjarul, az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és megadja a sziikséges hozzajarulasat.

3. Az adatok elkiildését kovetden a FelhdMatrac 48 o6ran beliil a megadott e-mail cimre automatikus
visszaigazolast ¢és a felhasznaloi fidk létesitésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatast kiild a
Felhasznald részére. Amennyiben a Felhaszndlo 4ltal teljesitett regisztraciot kovetden a
Felh6Matrac részérdl 48 oran beliil semmilyen formaban nem érkezik visszaigazolés, a Felhasznalo



menteslil az ajanlati kotottség alol. Ennek megfelelden a Felhasznalo altal teljesitett regisztracio a
Felh6Matrac felé ajanlattételnek mindsiil, a visszaigazoldssal pedig 1étrejon a Szerzddés.

4. A sikeres regisztraciot és a FelhdMatrac visszaigazolasat kovetéen a Felhaszndld szamara
elérhetévé valik a Szolgaltatas felhasznaloi feliilete, ill. annak sajat fiokja. A Felhasznald a
felhaszndloi feliiletén hozzdadhatja fidkjadhoz az 4ltala kezelt szallashely(ek)re, illetve a
szallashely(ek) hivatalos lizemeltetdjére vonatkozo kotelezd és opcionalis adatokat.

5. A Felhasznalo a szallashely és a szallashely-lizemelteté adatainak megadasakor checkbox
bekattintasaval nyilatkozik: “Jogosult vagyok a szallashely-iizemeltetd nevében eljarni.” Ezt
elfogadva tud kattintani a “Mentés” elnevezésli gombra, amely utdn a megadott adatok mentésre
keriilnek.

6. A Felhasznalo a felhasznaloi feliiletén a regisztracio soran megadott adatait, illetve a szallashely-
iizemelteté vonatkozasdban megadott kotelezd és opciondlis adatait barmikor modosithatja ugy,
hogy az adatok moédositasat kdvetden az ,,Mentés” elnevezésti linkre kattintva a moédositasok
elfogadasra keriilnek. A Felhasznalo jogosult az 4ltala kezelt felhasznaloi feliilet és a fiokja ala
bevont szallashelyek kezeléséhez mas személyek szdmara is hozzaférést biztositani a Szolgaltatas
weboldalan keresztiil.

7. A sikeres regisztraciot kovetden a FelhdMatrac biztositja a Szolgaltatassal a Felhaszndlo szamara
azt az informatika-technikai feliiletet, hogy a Felhasznald altal hozzarendelet szallashely-
lizemeltetd a jogszabalyon alapul6 adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiteni tudja az NTAK felé.
Ennek megfeleléen a Felhasznald szamara rendelkezésre all mindazon lehetdség, hogy a
Szolgéltatast sajat nevében, sajat javara, illetve sajat nevében, mas javara vegye igénybe, vagy a
Szolgéltatast tobb szallashely-tizemelteté érdekében fejtse ki, az ehhez sziikséges adatokat a
Szolgéltatas weboldalara feltdltse.

8. A FelhdMatrac nem koteles ellendrizni és vizsgalni azt, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok
megfeleldek az altala megjelolt szallashely-lizemeltetd vonatkozasaban, igy a FelhdMatrac nem
koteles vizsgdlni, hogy az adatok rendelkezésre bocsatisa kapcsan a Felhaszndlod torvényes
felhatalmazassal rendelkezik-e, a Szolgaltatast sajat vagy mas javara veszi-e igénybe, illetve azt,
hogy a Felhaszndlo altal megadott adatokkal jogszerlien rendelkezik-e. Az ezzel kapcsolatosan
felmeriild jogvitak és karokozasok vonatkozasdban a Felh6Matrac semmilyen feleldsséget nem
vallal.

crer

kiildott, torlési kérelmet tartalmaz6 tizenetével. A regisztracio torlése automatikusan a FelhdMatrac
és a Felhasznalé kozotti szerzodés megsziintetését eredményezi, amelyre a jelen ASZF
VILpontjaban foglalt rendelkezések irdnyaddak. A regisztracio torlését kovetden FelhdMatrac
semmilyen felelésséget nem vallal a Felhasznalét, ill. a szallashely-iizemeltet6t terheld, a Korm.
rendeletben foglalt — jogszabdlyon alapuldé — adatszolgéltatdsi kotelezettség teljesitése
vonatkozasaban.



IV. A SZOLGALTATAS ES A SZERZODES TELJESITESE

1. A Felh6Matrac a Szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket a Felhasznalo altal, a jogszabaly alapjan
bejelentett adatok alapjan hatarozza meg, amelyet a Szolgaltatas megrendelésének napjatol, illetve
a szallashely-szolgaltatd adatainak megadéasatol kezdédéen nyujtja. A Szolgaltatas
igénybevételének feltétele a sikeres regisztracio és a Felhasznalo felhasznaloi feliiletén keresztiil
torténd kotelezd adatszolgaltatas, valamint a FelhéMatrac 4ltal opciondlisan eldirt adatok feltoltése
a Szolgaltatds weboldalan keresztiil. Amennyiben a Felhaszndlo a Korm. rendeletben elvart
adatszolgaltatasi kotelezettséghez sziikséges adatok nem tolti fel, a Felhasznald a Szolgaltatast
hasznalni nem tudja. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy 6nmagaban a sikeres regisztracid a
szallashely-szolgéltato jogszabalyi kotelezettségeit nem helyettesiti.

2. A Felh6Matrac biztositja a Felhasznaldo részére, hogy a tdrvényen alapuld jogszabdlyi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok feltdltését biztositdé informatikai-technikai feliilet a
Szolgéltatas weboldalan keresztiil folyamatosan a Felhasznalo rendelkezésére all.

3. A Felh6Matrac altal nytjtott Szolgaltatas feltételeinek meghatarozasa tigy torténik a Felhasznald
részére, hogy a weboldalon bejelentett adatoktol fiigg a Szolgaltatasért fizetendd ellenérték dsszege.
A Felhasznal¢ altal a tdrgyhonapban bejelentett adatok alapjan a FelhdMatrac mindenkor hatalyos
arképzése alapjan koteles a Felhasznalo a Szolgaltatas utan fizetendd dij megfizetésére.

A FelhoMatrac eltéré dijakat alkalmaz a tomeges szallashelyek kategoéridba és a normal
szallashelyek kategoridba tartozo szallashelyek esetében. A kategoriaba sorolas feltételrendszerét a
Felh6Matrac a weblapon meghatarozott szempontrendszer szerint rogziti. A szallashelytipusok
meghatarozasa fészabaly szerint a 239/2009. (X.20) Korm. rendelet 2. §-aban rogzitett definiciok
szerint torténik, ugyanakkor a FelhdMatrac arképzése soran ezen szallashelytipusokon kiviili, vagy
ezen szallashelytipusokon beliili csoportokat is meghatdrozhat, mely szallashelytipus
meghatdrozasoknak csak az drazds tekintetében van relevancidja, az NTAK felé torténd
adatszolgaltatas tekintetében nincs. Amennyiben a Szolgéltatas igénybevétele soran a Felh6Matrac
azt tapasztalja, hogy a Felhasznalo fenti kategoridba sorolasa nem megfeleld, jogosult azt a
Felhasznaldval egyeztetve modositani.

A Felhématrac a regisztracio visszaigazolasaval 1étrehozza a Felhasznaloval a szerz6dést, mely
alapjan a Felhasznal6 havi fix szolgéltatési dijat, valamint ezen feliil a Szolgaltatas hasznalatatol
fliggden valtozo havi dijat koteles fizetni a weboldalon talalhat6 artdblazatban foglaltak szerint.

Tomeges szallashely esetén a Felhdmatrac vendégéjszaka (a Korm. rendelet 2. § 8. pontja szerinti
fogalom) alapjan, mig normal szallashely esetében szoba (a 239/2009. (X.20) Korm. rendelet 2. §
15. pontja szerinti fogalom) alapjan hatdrozza meg az artdblazatban rogzitett dijakat.

A Felh6Matrac minden évben legfeljebb 6sszesen 6 honapos id6tartamra biztositja Felhasznalonak
a Szolgaltatds sziineteltetésének lehetdségét kedvezményes havi fixdij felszamitdsa mellett,
melynek mindenkori mértékét az artablazat tartalmazza. A sziinetelés lehetdségének részletes
szabalyait a FelhOmatrac a weboldalon teszi kdzzé.

4. A Felhasznal¢ felelds az altala megadott adatok valdosdgnak megfeleldségéért. A FelhdMatrac az
adatok nem megfeleld vagy nem a valosagnak megfeleld feltdltésébdl eredd, a Felhasznalonak vagy
mas természetes, jogi személynek vagy civil szervezetnek okozott vagyoni €s nem vagyoni karokért
a felel6sségét kizarja, amelyet a Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezés elfogadasaval tudomasul
Vesz.



5. A szerzddés teljesitése a Felhasznalo altal megadott és folyamatosan feltoltott adatok
teljesitésével és azoknak a FelhdMatrac altal nyujtott Szolgaltatas weboldalan keresztiil, a NTAK
részére torténd tovabbitdsaval valésul meg. A Szolgaltatas igénybevétele szempontjabol a
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szerzédés teljesitése a jelen ASZF dokumentumban foglalt
feltételek szerint dijfizetési kotelezettséget von maga utan.

6. A Felhasznal6 koteles a szallashely-iizemeltetd vendégforgalmi adatainak folyamatos feltoltésére
¢s az adatok lejelentésére a jogszabaly szerinti elvartak szerint a Szolgaltatas weboldalan keresztiil.
A FelhOMatrac biztositja a Felhaszndld szdmaéra, hogy az altal feltoltott adatok biztonsagos
kommunikécids csatorndn keresztiil megkiildésre keriil az NTAK részére.

7. A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Korm. rendelet ltal elvart adatszolgaltatasat
nem teljesiti, ugy a szallashely-lizemeltetdvel szemben hatosagi ellendrzés kezdeményezhetd. Az
ebbdl eredd vagyoni és nem vagyoni karokért a Felh6Matrac feleldsséget nem vallal, amelyet a
Felhasznal6 a jelen ASZF rendelkezés elfogadasaval tudomasul vesz.



V. A SZOLGALTATAS LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO ADATOK

1. A Szolgaltatasrdl, illetve az ahhoz kapcsolodd 1ényeges feltételekrdl, tulajdonsdgairdl és
jellemzdirdl (pl.: funkcidk, dijazés, fizetési feltételek és hataridok) a Szolgaltatds weboldalan
kozzétett informaciok alapjan tajékozodhat a Felhasznalo

2. A FelhdMatrac a Felhaszndlo részére a jelen ASZF 1/3. pontja szerinti kotelezé jogszabalyi
adatszolgaltatasra vonatkozo kotelezettség teljesitése mellett biztositja, hogy a Felhasznald
opciondlis valasztasa szerint tovabbi adatokat toltson fel a Szolgéltatds weboldalara a megfeleld
szallashelykezelés érdekében. Ennek megfelelden a Felh6Matrac biztositja a Felhasznald szdmara,
hogy foglalas, vendég, pénziigyi és szdmlazasi adatok is rogzitésre keriilhessenek.

3. Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltatas funkcidi koziil a szamlazast is valasztja, akkor a
megbizott szamlakibocsatds miiszaki és jogszabdlyi feltételeit a Szamldzz.hu biztositja. A
megoldasrdl bovebb informdciot itt lehet elérni:
https://www.szamlazz.hu/egyedi-megoldasok/megbizott-szamlakibocsatas-es-onszamlazas/

VI. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE UTAN FIZETENDO DIJAZAS ES A
FIZETESI MOD

1. A Felhasznalé vagy a Felhasznald altal harmadik személy vagy jogi személy koteles a
Felhasznal6 altal igénybe vett Szolgaltatds utan havi rendszerességgel utolag a szolgaltatasi dijat
megfizetni a FelhéMatrac altal jogszabaly szerint kibocsatott szamla alapjan, az ott megjelolt
hatariddn - 8 (nyolc) napon - beliil a FelhdMatrac nevén vezetett bankszamlara torténd
megfizetéssel.

2. A FelhdMatrac a targyhonapot kdvetden Osszesiti a Felhasznalo altal a Szolgaltatas weblapjan
rogzitett szallashelyek és a szallashelyekhez tartozo szalladsigénybevételi adatokat, amely alapjan a
Felh6Matrac 0sszesiti a Szolgaltatas weblapjan rogzitett adatokat, majd ezek alapjan a szolgaltatasi
dij megfizetésére vonatkozo, a Felhaszndlo vagy a Felhasznalo altal megjel6lt harmadik személy
vagy jogi személy szallashely-lizemeltetd nevére kiallitottszamlét elektronikus iton megkiildi a a
Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre vagy a Felhasznal6 felhasznéloi profiljara.

3. A Felhasznal6 elfogadja, hogy a targyhonap minden hénap elsé megkezdett napjatol minden
hoénap utolsd napjaig tart. Az elszamolasra keriild szallasigénybevétel tekintetében a Felhasznalo
elfogadja, hogy széllasigénybevételnek mindsiil minden, nem lemondott és nem torolt foglalas ala
tartozo szallasigénybevétel.

4. A Felh6Matrac a Szolgaltatasra vonatkoz6 dijazas feltételeirdl szolo tajékoztatast a Szolgaltatas
weboldalan koteles feltiintetni (artabldzat). A dijazasra vonatkozd feltételek vonatkozasaban
Felh6Matrac jogosult évente egy alkalommal modositast teljesiteni, amelynek megvaldsulasarol
koteles 30 nappal a Felhasznaloit eldzetesen értesiteni.

VIIL. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

1. A jelen ASZF alapjan a FelhdMatrac és a Felhasznalo kozotti 1étrejott szerz6dés hatarozatlan
iddtartamra jon létre, amely annak felmondasaig érvényes.



2. A Felh6Matrac és a Felhasznalo kozotti szerzodés megsziintetésre keriil, amennyiben a szerzédés
felmondasat a FelhéMatrac vagy a Felhasznal6 egymashoz intézett irasbeli vagy elektronikus iton
megkiildott nyilatkozattal kezdeményezi.

3. A jelen ASZF alapjan létrejové szerzédés felmondasi idejének utolsd napja mindig a targyhonap
utolsé napjahoz igazodik annak érdekében, hogy a Felhaszndlo a jogszabaly alapjan 6t terheld
adatszolgaltatasi kotelezettséget teljesitse.

4. Abban az esetben, ha valamelyik fél a szerz6dés megsziintetését kezdeményezi, a FelhdMatrac
az NTAK felé torténd kotelezé adatszolgéltatdsi kotelezettség teljesitésére nyitva allo hataridot
kovetd 5 munkanapon beliil torli a Felhasznalo szolgaltatasi fiokjat.

5. A Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy a szerz6dés megsziintetését kovetden a Felh6Matrac
jogosult a Szolgaltatds haszndlataval a szerz6dés megsziinéséig el nem szamolt dijak Gsszegére,
amelynek elszamolasat koteles a Felhasznalo részére rendelkezésre bocsatani.

6. A szerz6dés megsziintetése esetén a jogviszony alatt keletkezett adatok tarolasara és
megsemmisitésére az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozottak irdnyadoak.

VIIL. FELELOSSEG

1. A Szolgéltatds weboldalan talalhatd informdciok johiszemtien keriiltek elhelyezésre a
Felh6Matrac altal, de azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagéaért,
teljességéért a FelhdMatrac nem vallal feleldsséget.

2. A Felh6Matrac nem vallal felel0sséget azokért az esetlegesen felmeriild veszteségekért, karokért,
koltségekért, elmaradt profitért, amelyek a Szolgaltatas weboldalara torténd belépésbdl vagy annak
hasznalatabol esetlegesen felmeriilnek a Felhasznalod részére. A Felhasznald a FelhéMatrac altal
iizemeltetett és Szolgaltatas weboldalat kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és kifejezetten
elfogadja, hogy a FelhdMatrac nem vallal feleldsséget a haszndlat soran felmeriil6 vagyoni és nem
vagyoni karokért.

3. A Felh6Matrac kizdr minden feleldsséget a Szolgéltatds weboldalanak hasznédlata soran a
Felhasznal6 altal tantsitott magatartasért. A Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelds
sajat magatartasaért, a Felh6Matrac ilyen esetben teljes mértékben egyilittmiikddik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

4. A FelhdMatrac kizar minden olyan feleldsséget, amelyek abbol erednek, hogy a Szolgaltatas
weboldalanak vonatkozasaban tovabbi kapcsolodasi pontokon vagy linkeken keresztiil elérhetévé
valik a Felhasznal6 részére, vagy amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a FelhdMatrac nem véllal feleldsséget.

5. A FelhéMatrac nem vallal tovabba feleldsséget a Szolgéltatds weboldalanak latogatasakor
kozvetleniil, kozvetetten, véletlenszertien felmeriild miikodési, illetve tartalmi hibakért vagy
hidnyossagokért, nem vallal tovabba feleldsséget a Felhasznald altal hibas adatok megadasabol
ered6 esetleges hibakért. A feleldsségi kérdések vonatkozasaban a Felhasznal6 elfogadja, hogy a
Szolgéltatds weboldaldnak hasznélata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve kell eljarnia.
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6. A Felhasznalo felelds a hozzaférési adatainak - igy kiilondsen a belépéshez sziikséges adatok,
jelszavak - titokban tartasaért. Amennyiben a Felhasznalo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott adataihoz vagy jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a FelhdMatrac-t. A fenti
kotelezettségek elmulasztasdbol eredd karokért kizardlag a Felhasznalot terheli a feleldsség.

IX. ADATKEZELES

1. A FelhéMatrac a részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Felhaszndloval kotott
szerzOdés megszlinésétdl szamitott 5 évig, a Ptk. eléviilési id6 vagy az igényérvényesités végéig
kezelheti. A Felh6Matrac a részére rendelkezésre bocsatott személyes adatok adatkezelését az EU
2016/679 éltalanos adatvédelmi rendelete szerint végzi, amelynek részletszabalyait a Szolgaltatas
weboldalan talalhatdo Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

X. AZ ASZF MODOSITASA

1. A FelhdMatrac jogosult a jelen ASZF dokumentum rendelkezéseit egyoldalian kiegésziteni,
vagy modositani, kiilondsen 0j Szolgaltatas bevezetése vagy a meglévd Szolgaltatasok feltételeinek
moédositasa esetén. A FelhdMatrac az ASZF dokumentum modositasardl szo16 tajékoztatést annak
hatalybalépését 15 nappal megelézéen a Szolgaltatds weboldalan és/vagy a Felhasznald altal
megadott kommunikacids csatornan (pl.: e-mail) kdzzéteszi. A Felhasznalo feleldssége, hogy az
ASZF dokumentum modositasanak tartalmat megismerje, arrél a Szolgéltatis weblapjan
tajékozodjon. Amennyiben a modositast a Felhasznalé nem fogadja el, jogosult a FelhdMatrac-val
kotott szerz6dését felmondani a modositott ASZF kozzétételétél szamitott 15 napon beliil. Ebben
az esetben a Felh6Matrac és a Felhasznlé kozotti szerzodés megsziinik a régi ASZF feltételeinek
alkalmazaséval. Amennyiben a Felhasznald a szerzédést késobbi idopontban mondja fel, ugy a
szerzOdés a targyhonap végén a régi feltételek alkalmazasaval megsziinik.

2. Amennyiben a Felhasznalo az ASZF modositasat kovetéen a Felh6Matrac-val fennalld
szerzOdést a 15 nap alatt nem mondja fel, gy a modositas elfogadottnak mindsiil a Felhasznald

részErdl az 0j feltételek szerint.

3. A FelhéMatrac az ASZF 6sszes modositisat a Szolgaltatis weblapjan letolthetd formaban
folyamatosan elérhetvé teszi.
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XI. VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

1. A szerzo6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése és a
védjegyek és foldrajzi arujelzdk oltalmarol sz616 1997. évi XI. térvény (tovabbiakban: Védjegytv.)
1. § (1) bekezdése értelmében a Felh6Matrac altal nyujtott Szolgaltatas és az altala lizemeltetett
weboldalon megjelend grafikai megoldasok, védjegyek, logdk, illetve egyéb informaciok és
anyagok a FelhOMatrac, illetve szerzOdéses partnerei kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket a FelhdMatrac, illetve szerzddéses partnerei kifejezett és eldzetes irdsbeli
jovahagyasa nélkiil a Felhasznalok és mas harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen
médon nem hasznalhatjdk, nem masolhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A
weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot dtvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

2. A weboldal barmilyen tartalménak atvételével az atvevd tudomasul veszi, hogy 25.000,- Ft+

AFA/nap dijazas megtéritésének ellenében hasznélja a tartalmat, kivéve az erre vonatkozo kiilon
megegyezéssel vagy irasos engedéllyel rendelkezdt.

XII. A FelhoMatrac KFT. ADATAI

Neév: Felh6Matrac Informatikai Korlatolt Felelsségli Tarsasag
Székhely: H-1071 Budapest, Damjanich utca 35. 3. emelet 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-359881

Adodszam: 27975619-1-42

Telefon: +36 30 838 7159

E-mail: info@felhomatrac.hu

Web: www.felhomatrac.hu

Szolgéltatas webhely: www.felhomatrac.hu és www.felhomatrac.com

Ugyvezetd: Molnér Krist6f / Takats Tamas Zoltan

XIIL. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
1. Panaszkezelés

1.1. Amennyiben a Felh6Matrac telefonon elérhetd {ligyfélszolgalata Utjan nem sikeriilne
megnyugtatd ¢és kielégitd valaszt adni a megkeresésre, gy a Felhaszndlo az észrevételeit és
panaszait megirhatja az info@felhomatrac.hu e-mail cimre, vagy elkiildheti a FelhéMatrac H-1071
Budapest, Damjanich utca 35. 3. emelet 17. szam alatti cimére, amely egyben a panasziigyintézés
helye is. A FelhdMatrac kéri a Felhasznalot, hogy panaszaban utaljon adott esetben az
igyfélszolgalatnal folytatott egyeztetésre, az egyeztetés sikertelenségének koriilményeire.

1.2. A Felh6Matrac a panaszra legkésébb 30 napon beliil érdemben irdsban véalaszol, és ha a panaszt
nem tartja jogosnak, ezen allaspontjat irasban megindokolja.

1.4. A panasz elutasitdsa esetén a Felh6Matrac a Felhasznal6t irdsban tajékoztatja arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a Felhasznald lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos ¢€s internetes elérhetdségét,
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valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a FelhéMatrac a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarasat.

1.5. A FelhdMatrac a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

2.1. Amennyiben a FelhdMatrac és a Felhasznélo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
panaszkezelés soran nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Felhasznal6 szdmara:

2.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild
Felhasznal6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdosdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol;

2.3. Békéltetd testiilet. A Szolgaltatds mindségével, valamint a szerzddés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztod eljarast
kezdeményezhet a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletnél.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Email cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Fax: +36 1 784 3149

Telefon: +36 1 269 0703

2.4. Birosagi eljaras. A Felhaszndlo a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a
jogvitabol szdrmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

XIV. VONATKOZO JOGSZABALYOK

- apolgari torvénykonyvrél sz616 2013. V. térvény

- afogyasztovédelemrdl szolo 1997. CLV. toérvény

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény

- a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet

- aszerzOi jogrdl szol6 1999. évi LXXVI. térvény

- avédjegyek és foldrajzi arujelzdk oltalmarol sz616 1997. évi XI. térvény

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
torvény

- a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs
2018/302 rendelete
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- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szoldo Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016/679. rendelete

- 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérol

XV.ZARO RENDELKEZESEK

1. A Felh6Matrac fenntart maganak minden jogot a Szolgéltatés, illetve a kapcsolédd weboldal,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal lizemeltetésének és
terjesztésének tekintetében. Tilos a weblapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozésa €s értékesitése a FelhOMatrac irdsos hozzajarulasa
nélkiil. A FelhdMatrac tovabba fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznald az
ASZF dokumentumban foglaltakat megszegi, vagy a Szolgéltatast visszaélésszeriien hasznalja, a
Felhasznal6 a Szolgéltatashoz torténd hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkiil

crer

crer

szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adataval,
illetve jogéaval visszaélnek, igy kiilonosen ha tudomasa szerint az érintett Felhasznaloi név védjegy-
vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén szo,
rasszista, valldsi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast gyalazo, vagy sértd, burkolt, vagy
nyilt reklamhordozonak tekinthetd. A FelhdMatrac felmondhatja a szerzédést, ha a Felhasznalo
szoban, irdsban, barmely forumon sértd, gyaldzkodo, tragar kifejezéseket hasznal a Felh6Matrac
alkalmazottja, megbizottja vagy maganak a FelhdMatrac, mint vallalkozas mindsitésére, vagy
tevékenységével kapcsolatban.

3. A Szolgaltatas a www.felhomatrac.hu és www.felhomatrac.com domain nevii webhelyen érhetd
el Magyarorszagrol és mas orszagokbdl is. Mivel a Szolgéltatas lizemeltetdje Magyarorszdgon
bejegyzett és székhellyel bird gazdasagi tarsasag, ezért a Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Felhasznalé ¢és a FelhdMatrac viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. A jelen
szerz6désbol eredd vitds tigyek tekintetében a Felhaszndld és a FelhOMatrac aldveti magét a
Szentendrei Jarasbirosag, torvényszék hataskorébe tartozd tligyekben a Budapest Kornyéki
Torvényszek kizarolagos illetékességének (Pp. 27. § (1) bek. — felek altal kikotott illetékesség).

4. A Felhasznal6 tudomasul veszi ¢s elfogadja, hogy a Felh6Matrac az online Giton megvalosulo
szolgaltatasnyujtas folytdn birtokdba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizarolag a szerzddés
teljesitéséhez hasznalja fel, azokat harmadik személynek semmilyen forméaban tovabb nem adja. A
Felhasznal6 személyes adatainak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a FelhdMatrac azokat a fenti
modon kezelje. Az adatkezelés részletes szabalyait a FelhdMatrac Adatkezelési szabalyzataban
hatarozta meg, amelynek rendelkezései a jelen ASZF-fel egyiittesen a Szolgaltatas weblapjan
érhetdek el.

5. A FelhéMatrac jogosult alvallalkozdkat, kozremitkoddket igénybe venni.
6. A Feln6Matrac Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel bird gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF-

re a magyar jog szabalyai az iranyadok ¢s alkalmazandok, tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi
kolliziora.
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7. A jelen ASZF-fel vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos, tovabba a FelhéMatrac altal nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 barmely jogvitara — tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi kollizidra —
a Felh6Matrac és a Felhasznalo kikotik a Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

Budapest, 2022. junius 1.

15



